
L i n k

AT E L I E R  D ’ I N N OVAT I O N

IDÉE

CONSTRUIRE

LANCER311

2

APPRENDRE
4

D E S I G N  S P R I N T

https://design-sprint.com/fr/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=Booklet_DS


S T É P H  C R U C H O N
C E O  &  F O N DAT E U R

Nous sommes les pionniers en Europe du Design Sprint, une méthodologie créée au sein de 

Google Ventures qui permet de trouver des solutions innovantes aux problématiques complexes 

et à tester en amont des idées prometteuses, afin de limiter le risque. En suivant un processus 

précis, sur une durée très courte (une semaine) vous obtiendrez les premiers retours de vos 

clients, ou partenaires, vous permettant d’accélérer radicalement le développement de votre 

future stratégie, service, ou produit.

Nous sommes reconnus internationalement pour nos contributions régulières à la communauté 

Design Sprint, et Google nous a donné le rôle de Global Design Sprint Chapter o!ciel. 

Ces dernières années, nous avons travaillé aux côtés de start-ups et grandes entreprises. 

Nos clients sont principalement basés en Europe et en Amérique du Nord. Nous opérons dans 

tous les secteurs: finance et assurance, santé, énergie, pouvoirs publics, et biens de 

consommation. Notre objectif est de libérer le potentiel d’innovation de nos clients.

A  P R O P O S  D E  

DESIGN SPRINT LTD



C R É AT E U R  D E  L A  M É T H O D O LO G I E
À  G O O G L E  V E N T U R E S  E T  AU T E U R  

D U  B E S T S E L L E R  “ S P R I N T ”

JA K E  K N A P P

Stéph and his team are 
world-leading experts in 
the Design Sprint. If the 
stakes are high and your 
business requires real 
results, you would be 
crazy not to hire them.

“ 



S U P E R  C L I E N T S

DÉJÀ VU?

Organisation trop lente

Objectifs et problématiques mal définis

Paperasse et procédures 

Indécision ou consensus mou

Trop de politique ou d’egos

Séminaires ennuyeux et baisse 
de motivation

DESIGN SPRINT 
⚡

Atelier structuré, délivrant des résultats 
tangibles et rapidement utilisables

Cadrage des problématiques et priorisation

Pragmatisme, agilité et e!cience

Processus de décision clair, transparent et 
documenté

Ecoute et respect des idées. Critique 
constructive et alignement

Le Sprint est fun! Les employés sont impliqués 
et motivés dans la recherche de solutions 

Le Design Sprint est un processus inventé chez Google pour accélérer la prise de décision et réduire le risque lors 

de projets stratégiques. À l'issue du Sprint, vous obtenez des résultats concrets et mesurables, vous permettant de 

valider votre concept, de convaincre vos investisseurs, de réduire les risques, d'éviter de développer des 

fonctionnalités inutiles et de maximiser votre retour sur investissement (ROI).

POURQUOI UN DESIGN SPRINT?



C O M P R E N D R E E S Q U I S S E R

D E F I N I R  L E
P R O B L È M E

C H O I S I R  L A
S O LU T I O N

D E C I D E R P R O T O T Y P E R T E S T E R

1 2 3 4 5

VO I R  L A  V I D E OL i n k

L'idée est, en fait, très simple. Une petite 

équipe se focalise pendant une semaine et 

recherche des solutions viables aux 

problématiques rencontrées.

Votre équipe sera activement impliquée 

dans les 3 premiers jours du sprint (atelier). 

Le 4ème jour, nos designers, ainsi que 

certains membres de l’équipe, créeront un 

prototype réaliste qui sera testé en jour 5 

avec de vrais clients ou parties prenantes. 

Nous  analyserons ensemble les résultats 

afin d'évaluer le potentiel de votre concept. 

Après le sprint, nous vous aiderons à définir 

les prochaines étapes du projet.

PROCESSUS

https://youtu.be/ZEupvPhA7Dw


E N  S AVO I R  P LU SL i n k

Le principal risque lors de la création 

d'un nouveau produit ou service c’est 

qu'il ne trouve pas son public. Le test 

est le moyen d’écouter les retours et 

d’améliorer considérablement le 

concept avant d'entamer la phase 

d'exécution.

T E S T E R

Nous y sommes : les solutions 

imaginées lors des jours précédents 

sont consolidées dans le prototype du 

quatrième jour. Un jour pour rendre 

tangible et testable ce qui est encore 

un concept flou à ce stade.

P R OTOT Y P E R

Cette journée est importante car c'est là 

que l'équipe prendra des décisions 

cruciales concernant le reste du sprint : 

quelles idées auront le plus d’impact?

Que souhaitons-nous tester? 

Qu'allons-nous prototyper ?

D E C I D E R

Le deuxième jour, nous nous 

concentrons sur le processus créatif. 

Cette étape, que Google appelle 

"diverger" ou "esquisser" permet à 

chaque participant  de donner vie à sa 

propre interprétation du futur concept.

E S Q U I S S E R

Cette première journée  « Comprendre » 

est essentielle pour le bon déroulement 

du sprint car elle permet d’écouter des 

experts, de s'aligner sur les objectifs de 

l'atelier et de définir le problème en 

profondeur. 

C O M P R E N D R E

Nous compressons des mois de travail en quelques jours dans une atmosphère agréable et créative. Nous alignons vos 
équipes et livrons rapidement des résultats, même sur des problématiques complexes.

CHAQUE JOUR A UN BUT PRÉCIS

https://design-sprint.com/fr/google-ventures-design-sprint/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=Booklet_DS


Steph

 Paul
Eglé

Julien

VO I R  L A  V I D E OL i n k

Lorsque le COVID-19 a frappé, nous avons travaillé dur pour rendre tous nos services disponibles online.  

Nous avons enormément expérimenté afin d’améliorer l'expérience de travail à distance. 

Nous avons collaboré avec les équipes de logiciels tels que Mural, Miro ou InVision et ses derniers ont même intégré notre Remote 

Design Sprint Template directement dans leurs produits.  Aujourd'hui, grâce à ces outils et à notre riche expérience de centaines de 

Sprints et d'ateliers en présentiel et à distance, nous sommes prêts à vous accompagner dans votre stratégie d'innovation. 

ONLINE OU EN PRÉSENTIEL

https://youtu.be/OdYqHPBknY0


Un bon Sprint Challenge

- Enjeux stratégiques, haut niveau de risque
- Le budget du projet est important 
- Urgence ou impact du project
- Emotionel, complexe, contexte incertain
- Demande plusieurs points de vues
- Politique, multiples parties prenantes impliquées
- Nouvelle grande opportunité, first mover

Les dirigeant(e)s ou managers ont un agenda chargé, 

sautent d'une réunion à l'autre et sont obligés de 

cumuler les tâches et projets.  Lorsque vous organisez 

un atelier d’innovation, la première réaction que vous 

entendrez est  « Désolé, pas le temps ». 

En quoi un Design Sprint serait-il di"érent? 

La première raison est l’importance du Challenge sur 

lequel des experts de votre organisation seront invités à 

travailler pendant ces quelques jours. Le Sprint repose 

sur un time-boxing précis, et il n’y a pas de temps 

perdu. Rapide et pragmatique, une solution est 

prototypée et testée lors de la même semaine. 

Ce focus permettra de gagner un temps précieux.

Comment pourrions-nous organiser notre Festival en été 2020, avec 
des mesures de distanciations strictes dues au COVID-19?

Comment utiliser le bilan carbone pour aider les ménages à 
adopter des comportements durables et plus ecologiques?

Pourrions-nous créer un outil de sécurité prédictif qui nous donne une 
vision en temps réel afin d’améliorer la sécurité dans nos usines?

Définir le minimal viable product de notre future App 
destinée à nos clients millenials?

Comment rendre notre marque plus excitante, indie et virale?

Quelle devrait-être notre nouvelle stratégie pour adresser le 
marché des PMEs?

LE CHALLENGE POUR TOUT TYPE DE PROBLÉMATIQUES
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C O M P R E N D R E E S Q U I S S E R D E C I D E R P R OTOT Y P E R T E S T E R

J O U R  2 J O U R  3 J O U R  4 J O U R  5

D E S I G N  S P R I N T  LT D

V OT R E  É Q U I P E

V O S  E X P E R T S  I N V I T É S

D E S I G N  S P R I N T  LT D

1
F A C I L I T A T E U R

1
D E S I G N E R  

3
E X P E R T S

V O T R E  É Q U I P E

1
D É C I D E U R

4
M E M B R E S
~

L'équipe idéale est composée de 5 à 8 personnes qui peuvent s'engager pleinement dans le processus. L’idée est de constituer une 

équipe diversifiée avec un grand mélange de personnalités, de compétences et d'expériences. Si des parties prenantes importantes, 

mais très occupées, souhaitent participer au sprint mais n’ont pas 3 jours à y consacrer, ils pourront se joindre à l'équipe en tant 

qu'experts invités. Lors de la préparation du sprint, nous sommes à disposition pour vos aider dans le choix des participants.

L’ÉQUIPE DE SPRINT



L i n kL L L i n k L

Q U E L  E S T  L E  N I V E AU  D E  R É A L I S M E  D U  P R OTOT Y P E ?

Nous utilisons au mieux le temps qui nous est imparti dans le but d'apprendre le plus possible le 5ème jour.   Le but du prototype 

n'est pas d'obtenir un produit fini, c'est une façade que nous utilisons pour obtenir des réponses sur nos concepts lors des interviews.  

Les prototypes  basse fidélité sont parfaits pour tester un concept business ou une idée. Les prototypes haute fidélité qui peuvent à 

première vue être confondus avec un produit fini, permettent de mesurer l’attractivité du produit le graphisme et l’ergonomie.

E T  S I  M O N  P R O D U I T  O U  S E R V I C E  N ’ E S T  PA S  D I G I TA L?

Nous avons mené des design sprints sur des thématiques diverses et beaucoup d'entre eux ne concernaient pas des produits 

digitaux : hardware ou industrie, alimentation, services, architecture, ressources humaines, management de l'innovation, événements 

ou festivals... Cependant nous utilisons souvent des outils numériques pour prototyper : au lieu de construire le produit réel, nous 

réalisons une « vraie-fausse »  page de présentation marketing, des slides, un cahier des charges, ou créons une vidéo du concept.

Q U I  E S T  E N  C H A R G E  D U  P R OTOT Y P E ?

Lors de nos Sprints nous venons en principe à deux: un Facilitateur et un senior Product Designer (UX/UI) qui est chargé de construire 

le prototype.  Les membres de votre équipe peuvent également participer à cette journée et nous aider, ce qui nous permettra de 

réaliser un prototype encore plus complet. Typiquement, ils seront en charge de créer des textes ou des titres, de choisir des images, 

de valider les décisions, de travailler sur le plan de test du jour 5 et, bien sûr, de tester le prototype. 

E N  S AVO I R  P LU S

LE PROTOTYPE

Parfois pour plus de réalisme, le Proto 
devra être un Powerpoint ennuyeux 

https://design-sprint.com/fr/design-sprint-jour-4-prototyper?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=Booklet_DS
https://www.figma.com/
https://www.sketch.com/
https://projects.invisionapp.com/
https://www.adobe.com/fr/products/xd.html


À la fin de la semaine, nous e!ectuons 5 tests avec des clients, utilisateurs cible 

ou parties prenantes. Ils peuvent être réalisés soit en personne (1:1), soit à 

distance à l'aide de Zoom, par exemple. Nous enregistrons chaque session, et 

pouvons même les di!user en direct (livestream).  Les tests durent environ 40 

minutes par participant(e). La méthodologie est « l’interview en 5 actes », inventée 

par Michael Margolis UX Research Partner chez Google Ventures (GV).   Nous leur 

posons des questions ouvertes telles que :  Pouvez-vous nous décrire ce que 

vous voyez ?  Pouvez-vous nous expliquer comment cela fonctionne ? Utiliseriez-

vous ce produit ? Pourquoi?  Combien paieriez-vous pour l'utiliser ? Comment 

pourrions-nous l’améliorer? etc. Ces tests avec des utilisateurs neutres et objectifs 

révèleront les idées prometteuses ou détecteront les points d'amélioration : nous 

rassemblons tous les commentaires et nouvelles idées dans une grille d’analyse 

qui est un livrable précieux, véritable aboutissement du sprint.

TESTS DES CONCEPTS



Réduire le niveau d’incertitude et le risque

Alignement de l’équipe autour d’une stratégie claire

Génération de données d’aide à la décision

Amélioration considérable de la vitesse d'exécution

Clarté dans le processus d'innovation

Créer de l'énergie, la rampe de lancement d’un projet clé

Introduction à l’expérience utilisateur (UX) pour votre équipe

RÉSULTATSLIVRABLES

Lors de sprints online, le document Mural / Miro

Liste de problématiques priorisées

~15 concepts de solutions

Un Prototype réaliste ( Invision / Figma cliquable)

5 tests de 40 min. enregistrés en vidéo

Une grille d’analyse rassemblant toutes les observations

Un album photo ou des enregistrements afin de documenter

EN FIN DE SPRINT



I N S P I R E Z -V O U S  D E  N OT R E  
D E S I G N  S P R I N T  Q UA R T E R

Vous vous demandez ce qui vient après et comment 

assurer le suivi après un Design Sprint réussi ? Consultez 

notre stratégie sur 3 mois - du Design Sprint à l'exécution.

E N  S AVO I R  P LU SL i n k

O N  S ’ E S T  P L A N T É S

Parfois, les testeurs invalident le concept. 

Paradoxalement, c'est probablement le résultat le plus 

utile, car c'est un signe clair que vous ne devez pas 

continuer à investir dans cette idée. 

Il vaut mieux recevoir de mauvaises nouvelles après 5 

jours qu'après des mois de travail et d’investissement.  

D U  B O N  E T  D U  M O I N S  B O N

parfois notre grille de résultats après les tests 

comportera autant de positif que de négatif. Dans ce 

cas, nous identifierons clairement ce qui a fonctionné 

et ce sur quoi nous pouvons construire. Ce que les 

testeurs n'ont pas aimé devra être soit retiré du 

concept, soit rapidement retravaillé. 

U N  S U C C È S  M A S S I F

il arrive parfois que la plupart des hypothèses soient 

validées et que les testeurs plébiscitent le concept. 

Dans ce cas, il est possible d'imaginer lancer 

directement la phase d'exécution (développement du 

produit, déploiement de la stratégie ou mise en œuvre 

du service).

À la fin d'un Design Sprint, soit on gagne, soit on apprend (vite)

A QUOI S’ATTENDRE EN FIN DE DESIGN SPRINT?

https://design-sprint.com/fr/design-sprint-quarter-strategy?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=Booklet_DS


Comment générer 
davantage de clients online 
et être sélectionnés par les 
futurs organisateurs 
d'événements ?

“ 
L E  C H A L L E N G E

Le Swiss Tech Convention Center est l'un 

des plus grands centres de conférence 

d'Europe. Il se distingue par sa modernité, sa 

technologie innovante, une équipe 

professionnelle et expérimentée. Cependant  

la concurrence européenne a un fort impact. 

Les centres de congrès basés à Londres, 

Barcelone ou Bruxelles étaient nettement 

moins chers, semblaient mieux situés et 

captaient un nombre plus important 

d'événements à l'échelle européenne. 

The Swiss Tech Convention Center

ETUDE DE CAS

ETUDE DE CAS STCC



ROI
Un nouveau site web lancé en 

seulement 3 mois après le Sprint

8% de plus de visiteurs du site web 

convertis en clients 6 mois après

Tous les coûts pour le Design 

Sprint ET le développement web 

ont été couverts en 5 mois

La qualité des hôtels à proximité est cruciale 

dans le choix d'un centre de congrès

ENSEIGNEMENTS CLÉS

Les clients souhaitaient un plan 3D de l’espace

Une carte interactive des attractions était un 

moyen e!cace de valoriser la région

Le configurateur d'événements et la page 

personnalisée ont été un franc succès et 

permettaient  une automatisation du marketing

CONCEPTS TESTÉS

Un “configurateur d’évenements” permettant de 

générer une o"re + plans personnalisée

Préciser et illustrer les moyens d’accès et la 

proximité de l’aéroport international 

Carte interactive avec les highlights et points 

d’intérêts qu’o"re la région

ETUDE DE CAS STCC

J O U R S

5
M E M B R E  D E  

L’ É Q U I P E

7
E X P E R T S
I N V I T É S

4
P O I N T S  C R I T I Q U E S  

D É C O U V E R T S

3
S O L U T I O N S
I M A G I N É E S

15+

S I T E  F I N A LL i n k

The Swiss Tech Convention Center

ETUDE DE CAS

https://www.stcc.ch/


J O U R  3C O N C E P T J O U R  4P R OTOT Y P E 3  M O I SS I T E  F I N A L



P R I S E  D E  D É C I S I O N  AC C É L É R É E

Vous serez en mesure de décider au bout de 5 jours si vous 

souhaitez continuer le projet en y allouant plus de ressources 

ou l'arrêter.  Quel budget faut-il prévoir ? Qui devrions-nous 

engager ?  Oubliez les réunions interminables, la paperasse et 

les cahier des charges, un prototype créé lors d'un sprint, et 

testé, est votre voie la plus sûre vers l'exécution.

A L I G N E M E N T  D E S  É Q U I P E S

Le Design Sprint crée un espace où les gens s'expriment et 

partagent librement sur leur expertise, leurs idées et leurs 

préoccupations. En 5 jours, votre équipe aura une 

compréhension claire des enjeux, de l'objectif global (et pas 

seulement du point de vue de leur département) et s'alignera 

sur une solution. Le Design Sprint met fin aux silos et, par voie 

de conséquence, constitue l'un des meilleurs 

team buildings, à l’heure actuelle.

L E S  T E M P S  S O N T  D U R S  P O U R  L E S  S U I V E U R S

Le Design Sprint s'inscrit dans un contexte de course à 

l'innovation. Il permet de tester très rapidement des idées 

risquées ou totalement nouvelles, tout en restant très peu 

coûteux par rapport à leur impact potentiel.

P R O C E S S U S  AVA N T- G A R D I S T E

Nous pouvons mener des sprints en rassemblant 

physiquement les gens dans un même espace, ou organiser 

l'ensemble de l'atelier à distance, même avec di!érents 

fuseaux horaires.

E XC E L L E N T  R O I

Lancez des produits et services innovants beaucoup plus 

rapidement avec une petite équipe, ou économisez de 

précieuses ressources en recoltant rapidement des retours 

vous permettant de repenser / arrêter assez tôt un projet 

autrement voué à l’échec 

Des industries entières doivent se réinventer en permanence. La pandémie de COVID a de plus engendré beaucoup d'incertitude. Elle 

bouleverse l'ordre établi, et nous ne pouvons plus ignorer les limites des méthodes traditionnelles de travail. Dans ce contexte tendu et 

hyperconcurrentiel, il est primordial d’impliquer vos équipes et de mettre en place des outils et méthodes modernes et e"caces. 

POURQUOI INVESTIR DANS UN DESIGN SPRINT?



A L B U M  P H OTOL i n k

Le Design Sprint n'est pas seulement un 

processus orienté résultats. Il améliore 

également la collaboration et o!re un 

environnement de travail inclusif. Les sprints 

permettent à chaque membre de l'équipe 

d'apporter les idées audacieuses qu'ils 

n’auraient jamais osé partager. Les 

participant(e)s se sentiront impliqués, 

responsables et fiers de la confiance que 

vous leur accordez.

LE SPRINT EST 

UNE EXPÉRIENCE 

INOUBLIABLE

https://goo.gl/photos/Pgg7KZMYK29P1T7f7
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PAUL VAN DER L INDEN

Paul est un business consultant senior avec plus de 

25 ans d’expérience dans l’innovation. Il a débuté au 

siège de Philips Lighting à Eindhoven où il conduit 

leur transition dans monde digital. Après son passage 

chez Atos, Il soutient Procter & Gamble dans la 

transition de leur marketing traditionnel (papier/TV) 

vers le marketing en ligne. Il travaille ensuite pour les 

plus grandes marques au monde telles que Pampers, 

Pringles, Gillette, Hugo Boss, Air France / KLM, 

Nestlé, ou Novartis. Paul mène les Sprints en Anglais, 

Hollandais et Français.

Facilitateur /  Consultant en Innovation 

Avec plus de 15 ans d’expérience dans le design de 

produits, Julien est l’ancien responsable du design et 

de l’ergonomie (UX/UI) chez Infomaniak Network SA, 

le principal hébergeur web de Suisse. Il a passé 9 ans 

a repenser l’écosystème de l’entreprise, son Design 

System et unifier l’ensemble des produits Infomaniak 

pour une meilleure expérience utlisateurs. 

Julien dirige aujourd’hui le design d’importants 

produits digitaux et co-facilite les Design Sprint.

JULIEN SUARD
Senior Product Designer UX/UI

STEPH CRUCHON
Fondateur / Facilitateur / UX Designer

Steph Cruchon, CEO, Designer (UX / UI), Facilitateur, 

Speaker et expert en Innovation. Il est le fondateur de 

Design Sprint Ltd avec plus de 15 ans d’expérience 

dans le design de produit, and services. Steph est l’un 

des pionniers de la méthodologie Design Sprint en 

Europe. Il a personnellement mené des sprints avec 

plus de 60 entreprises (Swiss Re, Autodesk, 

Swissquote bank, l’Oréal, Climeworks, Roche, ONU) 

pour repenser leurs services, stratégies et produits. 

Il mène des Design Sprints en Français et Anglais.
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E S T  E N  B O N N E  VO I E

VOTRE DESIGN SPRINT
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